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1. INTRODUGAO
1.1 HISTORICO DO IFC

O Instituto Federal Catarinense (IFC) integra a Rede Federal de Educacdo
Profissional e Tecnoldgica e foi instituido pela Lei n2 11892/08. A Rede abrange todos
os estados brasileiros, promovendo educacao profissional, desde a formacao inicial e
continuada (FIC) até a formagdao em nivel de pds-graduacao stricto sensu (mestrado e
doutorado).

O IFC, com sede (Reitoria) no municipio de Blumenau/SC, nasceu da unido entre
as Escolas Agrotécnicas Federais de Concodrdia, Rio do Sul e Sombrio, e os Colégios
Agricolas de Camboriu e Araquari, até entao vinculados a Universidade Federal de Santa
Catarina. A tradicdo dessas instituicdes de ensino estava pautada na oferta de cursos
técnicos, principalmente do Técnico em Agropecudria. Durante mais de 50 anos, até a
criacdo da Lei n2 11.892/2008, estas escolas técnicas e agrotécnicas se especializaram
na formacao de jovens para o mundo do trabalho. A oferta da educacdo superior se deu
apos a criacdo dos Institutos Federais, os quais, de acordo com a sua lei de criagdo, sao
equiparados as universidades federais para efeito da incidéncia das disposicdes que
regem a regulacdo, avaliacdo e supervisao das instituicdes e dos cursos de educagao
superior.

Nos momentos seguintes a sua criagdo, essa instituicao experimentou um rapido
crescimento, estimulado pelo programa de Expansdo Federal. Atualmente, o IFC conta
com 15 campi, distribuidos no estado, conforme ilustra a Figura 1.

O IFC conta com 1.881 servidores, sendo 870 técnicos administrativos em
educacdo (TAE) e 1.011 docentes. Além disso, a instituicdo atende 16.838 discentes nos
diversos niveis de ensino ofertados, a saber: qualificagado profissional, Certific, Mulheres
Mil, Pronatec, Proeja (EJA-EPT), EaD, Ensino Técnico, Ensino Técnico Integrado ao Ensino

Médio, graduacdo e pds-graduacdo. Os dados sdo do Censo Interno de 25/10/2021.



Figura 1: Mapa de Abrangéncia Institucional (IFC)

Planalto Serrano

Fonte: https://ifc.edu.br/sobre-o-ifc/

1.2 DEMAIS INFORMAGOES

e Orgdo de vinculacdo: Ministério da Educagdo

e Denominacdo completa: Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
Catarinense

e Denominacdo abreviada: Instituto Federal Catarinense (IFC)

e Natureza juridica: Autarquia Federal

e CNPJ: 10.635.424/0001-86

e Criagao: Autarquia criada nos termos da Lei n2 11.892, de 20 de dezembro de
2008

e Principal atividade: Educagao Profissional de Nivel Tecnoldgico

e Telefone da Comissdo Prépria de Avaliacdo: (47) 3331-7800

e E-mail da Comissdo Prépria de Avaliagao (CPA): cpa@ifc.edu.br

e Endereco postal: Rua das Missées, 100 - CEP 89.051-000 - Blumenau/SC

e Reitora: S6nia Regina de Souza Fernandes


https://ifc.edu.br/sobre-o-ifc/
mailto:cpa@ifc.edu.br

1.3 IFC CAMPUS ARAQUARI

Uma das institui¢cGes pioneiras no ensino agricola em Santa Catarina, localiza-se
na cidade de Araquari, as margens da BR 280, rodovia que liga Joinville, Araquari e Sdo
Francisco do Sul. Sua histdria tem inicio através de um acordo entre o estado de Santa
Catarina e o Governo Federal, com sua publicacdo no Diario Oficial da Unido n2 63, em
18 de margo de 1954. Este acordo criou a “Escola de Iniciagao Agricola de Araquari”. Até
1959 a escola esteve em construcdo. O ano de 1959 marcou o comeco das atividades do
curso de Iniciagdo Agricola, que contou em sua primeira turma com 20 alunos e passou
a ser denominada “Escola de Iniciacdo Agricola Senador Gomes de Oliveira”.

No ano de 1968 a escola passou a ser vinculada a Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC). Desse modo, integrou-se ao sistema federal de ensino, oferecendo a
formacdo para técnicos agricolas e estudantes que ingressavam no Segundo Grau.
Depois do ano de 1975 o curso oferecido pela instituicao recebeu a nomenclatura de
Técnico em Agropecudria, similar ao que existe ainda hoje.

Uma grande mudanga ocorreu no ano de 2008, através da Lei 11.892, que criou
os Institutos Federais. A partir deste momento, tem origem o Instituto Federal
Catarinense (IFC) com a integracao das escolas agrotécnicas de Concoérdia, Rio do Sul e
Sombrio e dos colégios agricolas de Araquari e Camboriu.

Os cursos ofertados no IFC Campus Araquari sao:

e Cursos Técnicos Integrados ao Ensino Médio (EMI)
o Agropecuaria
o Informatica para Internet
o Quimica
e Curso Técnico Subsequente ao Ensino Médio (SUB)
o Técnico em Agrimensura
e Cursos Superiores (Graduagao)
o Bacharelado em Agronomia
o Bacharelado em Medicina Veterinadria
o Bacharelado em Sistemas de Informacao
o Licenciatura em Ciéncias Agricolas
o Licenciatura em Quimica

o Tecnologia em Redes de Computadores



e lato sensu
o Aquicultura
o Educagdao Matematica
e Stricto sensu
o Mestrado profissional em Producdo e Sanidade Animal

o Mestrado profissional em Tecnologia e Ambiente

O Quadro 1, Quadro 2 e Quadro 3 ilustram os dados gerais, as notas e os dados
dos cursos do Campus Araquari.

Quadro 1: Dados Gerais IFC Campus Araquari.

Campus Araquari
Site www.araquari.ifc.edu.br
Enderego Rodovia BR 280, km 27, n2 5200 - Araquari SC
Bairro Colégio Agricola
CEP 89.245-000
Telefone (47) 3803-7200
Diretor-geral Cleder Alexandre Somensi
Area total 2.055.964,57 m?
Area construida 22.763,65 m?
Numero de salas
de aula 33
Laboratério de Biologia
Laboratério de Bioquimica e Bioprocessos
Nimero de Laboratério de Topografia

laboratérios o
Laboratdrio do Olhar

Laboratdrio de Informatica — A1l

Laboratdrio de Hardware — A12



http://www.araquari.ifc.edu.br/

Laboratério de Programacgdo — B1

Laboratério de Programacgao — B2

Redes de Computadores — B3

Analise e Desenvolvimento de Sistemas — B4

Laboratdrio de Infraestrutura — B5

NODES — Nucleo de Operacionaliza¢do e Desenvolvimento de
Sistemas de Informacdo / Fabrica de Software

Laboratério Interdisciplinar de Tecnologias Aplicadas — LITA Maker

Laboratdrio de Informatica — D102

Laboratdrio de Fisica

Laboratério de Metabolismo, Reproducgdo Animal, Ecotoxicologia e
Farmacologia

Laboratério de Ensino e Aprendizagem

Laboratdrio de Quimica Analitica e Ambiental

Laboratério de Quimica Organica

Laboratério de Quimica Geral e Inorganica

Laboratério de Organismos Aqudaticos

Laboratério de Aquicultura

Laboratério de Produgdo Vegetal

Laboratério de Fitossanidade e Microbiologia Agricola

Laboratério de Engenharia Agricola

Laboratdrio de Produtos Lacteos

Laboratdrio de Carnes, Embutidos e Defumados

Laboratorio de Anatomia




Laboratdrio de Técnicas Anatomicas

Laboratério de Imunohistoquimica

Laboratdrio de Histotécnicas

Laboratério de Necropsias

Laboratério de Microscopia — LAPVET

Laboratorio de Multimidia

Laboratério de Biologia Molecular

Laboratério de Microbiologia

Laboratério de Parasitologia

Laboratdrio de Microscopia — LEDVET

Espacos
institucionais

1 biblioteca; 35 salas de professores; 1 quadra de esportes coberta; 1
cantina; 1 refeitério com 300 lugares; 1 auditério com 200 lugares; 1
espaco para o DCE; 1 espaco para o Grémio Estudantil; 1 registro
académico; 1 copa principal no bloco A; 2 vestiarios; Salas
individualizadas para DG, DEPE, CGET, CGES, Pesquisa, Extensao,
Coordenagdes de Cursos Superiores, Mestrados, Secretaria Stricto
Sensu e CPA; 1 Sala para as Coordenagdes de Cursos Técnicos; Espago
SISAE, com salas individualizadas para enfermeira e psicéloga; 1 Sala
AEE; 1 Sala NGA; 1 Sala DIP/Coordenacdo Fazenda Escola; 1 Sala
ECapacitacdo; 1 Sala DAP/CEOF/Contratos/Contabilidade; 1 Sala
LicitagBes; 1 Setor Mecanizagdo/Transporte; Escola Fazenda
(Suinocultura, Bovinocultura, Anacultura, Equinocultura, Piscicultura,
Horta, Fruticultura, Agricultura Organica e Culturas Anuais); 1 Sala
Incubadora de Empreendimentos; 1 Sala Cooperativa Escola.

, Docentes efetivos 118
Numero de 132
docentes Docentes substitutos 14
Numero de
técnicos
. . . 84
administrativos
em educagao
, Discentes técnicos 753
Numero total de 1.975

discentes

Discentes graduandos 1.072




Discentes subsequente 55
Discentes pds-graduandos 95
Discentes técnicos 2
Discentes com
projeto de 5 Discentes graduandos 3
monitoria
Discentes pds-graduandos 0
. . 6 bolsistas
Discentes técnicos L.
24 voluntarios
Discentes com
roj 187 . 11 bolsistas
P oleto. de 8 Discentes graduandos L.
pesquisa 60 voluntarios
Discentes pds-graduandos 95
. L. 21 bolsistas
Discentes técnicos .
40 voluntarios
Discentes com
roj 137 . 35 bolsistas
P ojem,,de 3 Discentes graduandos L.
extensao 40 voluntdarios
Discentes pds-graduandos 1
Discentes técnicos 4 voluntarios
Discentes com . 4 bolsistas
46 Discentes graduandos

projeto de ensino

38 voluntarios

Discentes pds-graduandos

0

Fonte: CPA Local Campus Araquari, novembro/2021.




Quadro 2: Cursos Ofertados Campus Araquari — Nivel Superior.

CURSOS DE GRADUACAO
Ini:Jo.rmagoes Bacharelado em Bacharelado em Bacharelado em Tecnologia em Licenciatura em Licenciatura em
Iversas Medicina Sistema de Agronomia Redes de Quimica Ciéncias Agricola
Veterinaria Informacgao Computadores
Ato de criaga Res.32/2015 Res.026/2010
0 ge criacao Res.010/2009 Res.013/2009 Res.027/2017 es:32/ es.026/ Res.005/2009
. . . Conselho Conselho .
Conselho Superior | Conselho Superior | Conselho Superior . . Conselho Superior
Superior Superior
Implantagdo 2010/1 2010/1 2018/1 2016/1 2011/1 2009/2
Turno Matutmp € Matutino Matutmg © Noturno Noturno Noturno
Vespertino Vespertino
Numero de 255 242 147 155 157 131
Discentes (253 ativos) (239 ativos) (143 ativos) (153 ativos) (156 ativos) (129 ativos)
Entrada Anual Anual Anual Anual Anual Anual
Numero de
vagas por 40 40 40 40 40 40
periodo
Conceito o . ~ .
.. 4,0 3,0 N3o avaliado 4,0 3,0 N3o avaliado
Preliminar
Conceito Enade 4,0 3,0 N3o avaliado N3o avaliado 2,0 N3o avaliado

Fonte: CPA Local Campus Araquari, novembro/2021.




Quadro 3: Cursos Ofertados Campus Araquari — Nivel Técnico Integrado (EMI) e Subsequente (SUB) ao Ensino Médio.

Ato de criagdo Res. 042/2010 Res. 037/2014 Res. 032/2020 Res. 013/2014

Conselho Superior Conselho Superior Conselho Superior Conselho Superior
Implantagdo 2011/1 2015/1 2021/1 2014/1
Turno Noturno Integral Integral Integral
Numero de Discentes 57 303 239 131

(55 ativos) (303 ativos) (239 ativos) (131 ativos)

Entrada Anual Anual Anual Anual
Numero de vagas por periodo 30 105 105 35

Fonte: CPA Local Campus Araquari, novembro/2021.
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1.4 COMPOSIGCAO DA CPA
A Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) Institucional é composta pelos membros
presidentes das CPA de cada campus. Dentre esses, em consonancia com as regras de seu
regimento interno, define-se o presidente, vice-presidente e secretario responsdveis pela
coordenacdo dos trabalhos da comissdo. Para a gestao 2021-2023 a coordenacdo é a seguinte:
e Presidente: Angela Maria de Menezes
e Vice-presidente: André Luiz Kopelke

e Secretdria: Edivaltrys Inayve Pissinati De Rezende

1.3.1 Composigdo da CPA Local
A CPA local é formada por representantes dos segmentos: docente, TAE e discente do
ensino superior. Para cada Comissdo local, é definido um presidente dentre os seus membros, e

este integrara a CPA Institucional.

1.3.2 CPA Local Campus Araquari
e Docentes: Ivan Bianchi (Titular; Presidente) e Casemiro José Mota (Suplente)
e Técnicos Administrativos em Educacgao (TAE): Filipe Antunes da Silva (Titular) e Jefferson
Douglas Viana (Suplente)
e Discentes: Vitoria Gregianin (Titular) e Karoline Persuhn (Suplente)

¢ Link do Site da CPA Campus Araquari: https://araquari.ifc.edu.br/cpa/

e E-mail: cpa.araquari@ifc.edu.br

e Instagram: @cpaifcaraquari

1.3.3 Historico da Comissdo CPA Araquari 2021/2023

A CPA responsavel pelos trabalhos a serem desenvolvidos no biénio 2021/2023 assumiu
suas fungdes, designados pela Portaria 96/2021 GAB/ARAQ (11.01.02.01).

Entre os meses de maio e junho de 2021, a equipe da CPA Institucional elaborou seu

planejamento definindo as metas e a¢des para o biénio 2021/2023, a saber:


https://araquari.ifc.edu.br/cpa/
mailto:cpa.araquari@ifc.edu.br
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e Rever o texto do Regimento Interno e acompanhar sua validacao;

e Solicitar apoio institucional as demandas da CPA e definir espaco para as equipes das
CPA nos campi;

e Alinhar as equipes das CPA e compor as portarias para formalizagao e organiza¢ao dos
documentos da secretaria;

e Criar pastas na ferramenta Google Drive, para cada um dos campi, visando organizar e
padronizar as demandas;

e Estabelecer registros de atas e das acdes da CPA Local e Institucional;

e Elaborar apresentagao institucional da CPA para sensibilizagdo da comunidade
académica;

e Fortalecer a marca CPA (redes sociais, banner, identidade visual nos materiais, banner
digital, publicacdo das acdes);

e Definir grupo de trabalho para elaboragdo dos indicadores e das diretrizes de analise;

e Estabelecer estratégias para socializacdo do relatério anterior, sensibilizacdo da
comunidade académica, implementacdo do questiondrio, andlise dos dados e
composicao dos relatorios;

e Definir calendario de reuniodes;

e Mensurar demandas que envolvem custos;

® Reunir-se com a Reitoria para tratar do relatdrio 2020-2021 e criacdo de grupos de
trabalho para elaborac¢do/atualiza¢do do instrumento de avaliagdo.

Com base nas metas, a CPA definiu acdes e elaborou seu cronograma de trabalho. As
reunioes da Comissao aconteceram de forma remota e, as atas foram redigidas pela secretaria e
arquivadas.

No ano de 2021 foi realizada a reestruturacao do instrumento de avaliacao a ser utilizado
para o periodo 2020/2021. Foi constituido um grupo de trabalho para o realinhamento das
premissas da autoavaliacdo institucional, considerando as demandas institucionais, os 5 eixos e

as 10 dimensodes propostas pelo Sinaes.
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Uma vez definido o processo de autoavaliacdo institucional e selecionada a ferramenta de
coleta dos dados, as equipes das CPA Locais mobilizaram-se para implementar as agdes previstas,
conforme metodologia expressa na sequéncia.

O instrumento de avaliagao foi aplicado entre os dias 8 e 26 de novembro de 2021 o qual
avaliou o periodo referente a 2020/2021. O relatdrio institucional encontra-se disponivel para

acesso em: https://araquari.ifc.edu.br/cpa/ enquanto o relatério local estd disponivel em:

https://araquari.ifc.edu.br/cpa/.

1.3.4 Metodologia da avaliagdo
A metodologia utilizada para a sensibilizacdo, aplicacdo, andlise e divulgacdo dos
resultados estd fundamentada nas premissas das a¢des da CPA, nos termos da Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n®65, e compreende os seguintes itens:
a) Alinhamento do instrumento de coleta de dados
Para dar inicio ao alinhamento do instrumento de autoavaliacdo institucional, a equipe da
CPA Institucional definiu algumas premissas, dentre as quais:

e A elaboracdo e aplicacdo deste instrumento ndo deve ser apenas para o cumprimento
de um ato de regulagcdo do MEC, mas, antes de tudo, uma oportunidade de repensar e
qualificar as praticas, processos e infraestrutura institucional, considerando as
demandas levantadas pela comunidade académica;

e O instrumento precisa ser claro e objetivo, com indicadores que expressem o
entendimento institucional de qualidade, nos diferentes eixos e suas dimensdes;

¢ Oinstrumento ndo deve ser muito extenso e podera prever a possibilidade de aplicacao
particionada;

e O instrumento deve ser desenvolvido e adaptado, sempre que necessario, as
especificidades de cada um dos segmentos (TAE, docentes e discentes), garantindo a
diversidade de olhares sobre aspectos distintos e comuns;

e A resposta aos indicadores deve ser capaz de expressar o qudo préoximo ou o quao

distante o IFC estd da qualidade almejada;


https://araquari.ifc.edu.br/cpa/
https://araquari.ifc.edu.br/cpa/
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e Os indicadores devem estar alinhados com as possibilidades de resposta, ao ponto de
se transformarem em agdo estratégica pela Gestdao sempre que o resultado demonstrar
gue o indicador de qualidade almejada nao foi atingido;

¢ O respondente deve ter a possibilidade de manifestar-se de forma escrita em todos os
indicadores;

e A escala de resposta ao indicador deve ampliar a fidedignidade da informagdo, com a

inclusdo do item “Ndo se aplica” e “Ndo sei responder”.

Diante destas premissas foi organizado um grupo de trabalho com membros da CPA
Institucional que se ocuparam em desenvolver os indicadores de qualidade. Durante o processo
de reflexao sobre as especificidades dos instrumentos, abriu-se a possibilidade de verificar qual
a percepcado dos servidores que estdo lotados na Reitoria, sendo estabelecido um formulario
especifico para este segmento.

O instrumento ficou dividido pelos eixos do Sinaes, composto por 61 indicadores para
Docentes e TAE; e 50 indicadores para os Discentes. A CPA do Campus Araquari realizou a
aplicacdo do questiondrio tanto para os discentes do ensino superior como para o ensino médio
e subsequente. Cada questdo representa um indicador de qualidade, ou seja, o ideal de praticas,
processos e infraestrutura desejado para o campus e para o IFC como um todo.

Para cada afirmacdo, foi organizada uma escala de 0 a 4 da seguinte forma:

0 - N3o se aplica/N3o sei responder
1 - Ruim

2 - Regular

3-Bom

4 - Otimo

Considerando os conceitos com intervalo de 1 a 4, foi realizada a subdivisio em
intervalos menores, ficando no formato apresentado na Figura 2.

Além da construcdo do instrumento, a equipe organizou um texto de contextualizacdo
para o respondente o qual trazia um exemplo sobre a forma adequada de seu preenchimento.

Para cada indicador, era possivel que o participante se posicionasse apresentando os motivos



18

pelos quais o campus/IFC esta distante ou préoximo do indicador de qualidade, propondo
sugestdes de melhoria. Na sequéncia, foi realizada a revisdao textual do instrumento, para
posterior postagem na ferramenta em que foi realizada a coleta de dados.

Figura 2: Escala e intervalos da autoavalia¢do do Instituto Federal Catarinense

As médias, dentro desse intervalo, apresentadas pela
cor AMARELA, sugerem, que estamos atingindo de
forma SATISFATORIA a qualidade expressa pelo
indicador, e que as medidas e agées que favorecam o
seu pleno atendimento devem ser potencializadas e,
por isso, requerem ATENGAQ institucional

CRITERIOS PARA
ANALISE DA

AUTOAVAI-IACAO As médias, dentro desse intervalo, apresentadas pela cor

ch VERDE, sugerem que estamos atingindo de forma
ADEQUADA a qualidade expressa pelo indicador, e que
as medidas e as agbes que favorecam o seu pleno
atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem
ACOMPANHAMENTO institucional.

b) Organizagdo do instrumento no sistema on-line

A plataforma escolhida para organizacdo e posterior aplicacdo do instrumento de
avaliacdo institucional foi o Google Forms. As questdes foram organizadas e inseridas nos
formularios pelos membros da CPA, e a estratégia de programacao do instrumento permitiu o

sigilo da identidade dos respondentes.

c) Acoes de sensibilizacdo da comunidade académica
As agdes de sensibilizagao no ano de 2021 foram previstas no planejamento estratégico
da CPA, visto que o numero de respondentes ao questionario anterior foi baixo, se considerado

0 numero total de servidores e discentes. A equipe da CPA Institucional levantou varias
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possibilidades de sensibilizacdo, sendo que as equipes da CPA nos campi tiveram autonomia para
definir quais estratégias eram mais assertivas, considerando o contexto particular do seu campus.

Foram realizadas as sensibilizacdes em cada campus, antecipando assim o processo de
coleta dos dados. A ideia era possibilitar a reflexdo e a compreensdo sobre cada um dos eixos e
dimensdes previstas no instrumento de avaliacdo, a partir de um chamamento para todos os
segmentos. Tal acdo tinha o objetivo de apresentar o relatdrio anterior e sensibilizar para a
divulgacao e o preenchimento do novo instrumento, ao explicar suas especificidades e a
importancia da participacao efetiva de todos para a melhoria da qualidade dos processos, das
praticas e da infraestrutura institucional.

No Campus Araquari a CPA promoveu reunides com os seguintes segmentos: gestdo do
campus, docentes, TAE, alunos do ensino superior, alunos do ensino técnico integrado e

subsequente ao ensino médio e os coordenadores dos cursos.

d) Aplicagdo do instrumento de coleta de dados

A aplicagdo do instrumento de autoavaliagao institucional aconteceu entre os dias 08 e
26 de novembro de 2021. O link para preenchimento da avaliacdo institucional foi encaminhado
por e-mail para os servidores. Os discentes receberam notificacdes pelo SIGAA e por e-mail.

Para favorecer o acesso e a participacdo de todos, os campi disponibilizaram

computadores nos laboratérios, em horarios especificos, para servidores e discentes.

e) Levantamento dos dados e resultados da aplicacdo
A ferramenta utilizada e a programacdo do instrumento permitiram a coleta dos dados
em cada campus. Essa acdao buscou favorecer o processo de analise pelas comissdes locais, bem
como aproximar os comentdrios dos participantes as necessidades de melhoria no campus. Os
dados foram agrupados em uma unica planilha para serem analisados, tanto para o relatério

institucional, quanto para cada campus.
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f) Analise dos dados

A analise dos dados institucionais se deu com a participagdo das CPA Locais, que
contribuiram para a analise e a organizacdo das informacdes considerando os eixos, as
dimensdes, os indicadores, os segmentos pesquisados e 0s comentarios expressos.

A analise para o relatdrio da CPA Institucional foi feita com base em planilha que
expressa a média institucional, quanto a percep¢dao da comunidade académica frente ao
indicador de qualidade apresentado. Diante da média e das cores, cada membro da CPA deveria
fazer uma reflexao sobre o indicador, levando em considera¢do os comentdrios, expressos pelos
respondentes, que distanciaram a instituicao do atendimento pleno do indicador de qualidade,
exprimindo, assim, possiveis agdes de melhoria institucional. Além da analise global do eixo e da
dimensao, foi criado um resumo por tépicos, com os principais apontamentos dos participantes,
para facilitar a leitura do relatério.

Além da andlise institucional, com os dados globais, cada campus desenvolveu seu
proprio relatdrio, apresentando suas especificidades. Este relatério servira como um
complemento, no sentido de que a Gestdo podera utilizd-lo como instrumento de gestdo
democratica e participativa, reconhecendo os pontos fracos e fortes de seu campus (sob o ponto
de vista da comunidade académica) e implementando a¢Ges para buscar a melhoria continua.

Ainterpretacdo dos resultados obtidos para o Campus Araquari se baseou no percentual
dos respondentes (docentes, TAE e discentes) em cada uma das op¢des apresentadas na questao
(Otimo; Bom; Regular; Ruim; Ndo sei; N3o se aplica). Por se tratar de uma variavel categérica, a
observacdo da distribuicdo do percentual de respondentes é mais indicado do que o uso da

média.
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2. INSTRUMENTO DE AVALIACAO

2.1 EIXOS E DIMENSOES
Como estd previsto na Lei n2 10.861/2004 e na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n2 65, o
instrumento de avaliagdo contempla as dez dimensdes distribuidas nos cinco eixos de

autoavaliagao, quais sejam:

2.1.1 Eixo 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional

Este eixo tem como objetivo verificar a adequacao e efetividade do planejamento geral
da instituicdo, sua relacdo com o Projeto Pedagodgico Institucional (PDI) e com os Projetos
Pedagdgicos de cursos, assim como com os procedimentos de avaliagdo e o acompanhamento
do planejamento institucional.

A dimensado vinculada ao Eixo 1 é: “Dimensao 8 — Planejamento e Avaliagdo”. Sob esse
aspecto, a observacdo da CPA sobre o processo dessa dimensdo influi diretamente na obtencao
de respostas junto aos docentes, TAE e discentes. Para identificar e acompanhar as agdes
relacionadas ao planejamento e ao desempenho institucional, bem como avaliar cada uma das

duas dimensdes, foram elaboradas as seguintes assertivas:

a) Afirmativas aplicadas para docentes, TAE e discentes — Eixo 1: Dimensao 8

1. A divulgagdo (apresentacgdo, site, acesso ao relatdrio) dos resultados da ultima avaliagdo institucional
realizada pela Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) é:
2. Os dados dos relatérios da CPA sdo a base para a tomada de decisdes da gestdo, sendo assim a utilizacdo

dos relatérios da CPA para melhorias pela gestdo é:

2.1.2 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional
O Eixo 2 é avaliado considerando duas dimensdes: “Dimensao 1: Missao e Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI)” e “Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Instituicao”.
Tendo como objetivo verificar as finalidades, os objetivos e os compromissos da
instituicdo explicitados em documentos oficiais. Sob esta perspectiva, a CPA contribui para

identificar o potencial de concretizacdo do desenvolvimento institucional, por meio da analise
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das potencialidades, possibilidades, caréncias e dificuldades relacionadas a missdo, a visdo e aos
valores vinculadas ao PDI.

A responsabilidade social também se vincula a este eixo a qual deve estar presente na
instituicdo, na sociedade e nas relagdes com institui¢des sociais, culturais e educativas. Para
acompanhar as acoes relacionadas a este eixo e a estas dimensdes, foram organizadas as

seguintes assertivas:

a) Afirmativas aplicadas para docentes, TAE e discentes — Eixo 2: Dimensao 1

1. Adivulgacdo (apresentagdo, site, acesso ao relatério) do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é
2. O cumprimento da missdo (Proporcionar educacgdo profissional, atuando em ensino, pesquisa e extensdo,
comprometidos com a formacao cidad3, a inclusdo social e o desenvolvimento regional) institucional pelo

IFC é:

b) Afirmativas aplicadas para docentes, TAE e discentes: Eixo 2: Dimensao 3

1. Osatendimentos aos arranjos produtivos locais nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo desenvolvidas
pelo campus sdo:

2. As acGes promovidas para o desenvolvimento sustentdvel no campus sdo:

3. Orespeito pelas diferengas de género, étnicas, religiosas e politicas da comunidade académica por meio de:
palestras, cursos, apresentacdes, atividades dos Nucleos de Atendimento as Pessoas com Necessidade
Especificas (NAPNE), de Estudos de Género e Sexualidade (NEGES) e de Estudos Afro-brasileiros e Indigenas
(NEABI), no seu campus é:

4. Asagdes de inclusdo para pessoas com deficiéncias e/ou necessidades educacionais especificas sdo:

5. As atividades desenvolvidas no campus (feiras, eventos, mostras, entre outros) que integram Ciéncia,

Tecnologia e Sociedade sdo:

2.1.3 Eixo 3 — Politicas Académicas

Este Eixo e avalia as politicas para o ensino, a pesquisa e a extensdo, bem como estratégias
de comunicacdo com a sociedade e as politicas institucionais de atendimento aos discentes. O
Eixo 3 é avaliado considerando trés dimensées: “Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa
e a Extensdo”, “Dimensdao 4: Comunica¢do com a Sociedade” e “Dimensdo 9: Politicas de

Atendimento aos Discentes”.
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Para acompanhar as ac¢des relacionadas ao Eixo 3 e suas trés dimensdes, foram

organizadas as assertivas a seguir para apreciagao dos docentes, TAE e discentes:

a) Afirmativas aplicadas para docentes, TAE e discentes: Eixo 3: Dimensao 2

1. Adivulgacdo sobre os resultados das avaliagGes dos cursos é:

2. A divulgagdo, a atuacgdo, o incentivo e o apoio (do Campus) para a participagdo em projetos de ensino, de
pesquisa e de extensdo sdo:

3. O cumprimento dos tramites legais, a transparéncia e a clareza dos critérios de avaliagcdo de projetos de
ensino, pesquisa e extensdo sao:

4. Aintegracdo e ainterdisciplinaridade trabalhadas nos componentes curriculares (disciplinas) dos cursos sdo:

5. As ac¢Ges de permanéncia e de prevencdo da evasdo escolar no Campus sdo:

6. O acesso aos recursos virtuais de aprendizagem - ambientes virtuais e/ou a distancia (EaD/Atividades
Remotas) é:

7. A qualidade e a diversidade dos recursos virtuais de aprendizagem oferecidos/utilizados nas atividades
remotas do campus sdo:

8. As acgdes da politica de internacionalizagdo do IFC sdo:

9. O incentivo a programas de intercambio entre o IFC e outras InstituicGes Nacionais é:

b) Afirmativas aplicadas para docentes, TAE e discentes: Eixo 3: Dimensdo 4

1. Aapresentagdo dos contetdos (de forma clara, organizada e atualizada) no site institucional é:

2. Os mecanismos de comunica¢do, estratégias de divulgacdo da Instituicdo e a interagdo do IFC com a
sociedade, em redes sociais, jornais, TV, Radio e outros meios sdo:

3. A comunicacdo/divulgacdo das atividades previstas no calendario académico e das atividades extras no
campus é:

4. A eficiéncia e clareza na comunicag¢do/divulgacdo dos processos de Ingresso no IFC sdo:
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c) Afirmativas aplicadas para docentes, TAE e discentes: Eixo 3: Dimensdo 9

1. A politica de acesso pelo sistema de cotas no IFC é:

2. Os beneficios oferecidos pelos Programas de Assisténcia Estudantil (PAE) sdo:

3. O atendimento e os servigos prestados pela Servico Integrado de Suporte e Acompanhamento Educacional
(SISAE) sdo:

4. Ainteragdo entre as Coordenag0es de curso e os estudantes é:

5. As politicas de integragdo académica e social (feira do conhecimento, semanas académicas, sabados
letivos, jogos estudantis) entre os estudantes no campus e intercampi sdo:

6. As acOes pedagdgicas de atendimento extraclasse aos discentes sdo:

7. Aorientagdo/suporte para a realizagdo do estégio é:

2.1.4 Eixo 4 - Politicas de Gestdo

Esse eixo busca verificar as politicas de pessoal e de carreiras do corpo docente e TAE,
entre elas: aperfeicoamento, desenvolvimento profissional, condi¢ées de trabalho,
funcionamento e representatividade dos colegiados, participacdo da comunidade universitaria
e sustentabilidade financeira da instituicdo. O Eixo 4 contempla as seguintes dimensdes de
analise: “Dimensao 5 - Politicas de Pessoal”, “Dimensao 6: Organizacdo e Gestdo da
Instituicdo” e “Dimensdao 10: Sustentabilidade Financeira”. Para identificar e avaliar as
guestdes relacionadas a estas dimensdes para docentes e TAE foram consideradas as seguintes
assertivas:

a) Afirmativas aplicadas para docentes e TAE: Eixo 4: Dimensdo 5

1. As politicas de capacitagdo no Campus e as condigOes para participar em cursos de pds-graduacdo e de
formagdo continuada sdo:
O incentivo na participagao da elaboragdo do planejamento anual do campus é:
O incentivo a participacdo em Grupos de Trabalho, Comissdes, etc. é:
O conhecimento sobre as agdes da Comissdo de Etica é:

As relagGes interpessoais no ambiente de trabalho no Campus s3do:

2
3
4
5
6. Aescolha de servidores para cargos de chefia ou fung¢des gratificadas pautada em critérios técnicos é:
7. Avrelagdo entre quantidade de TAE e volume de trabalho exigido é:

8. Avrelagdo entre quantidade de Docentes e volume de trabalho exigido é:

9. A politica de movimentagdo (remocdo e redistribuicdo) de servidores é:

10. Os processos de avaliagdo de estagio probatério e/ou progressdo funcional sdo:
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b) Afirmativas aplicadas para docentes e TAE: Eixo 4: Dimensao 6

1. De modo geral, a gestdao do Campus é:

2. Alintegracdo entre o Campus e a Reitoria é:

3. A atuacgdo e a socializagdo das ag¢des e deliberagdes dos conselhos e colegiados (CONSUPER, CODIR,
CONCAMPUS, NDE, Colegiado do Curso e outros) com os estudantes e servidores sdo:

4. O servico da secretaria académica/coordenacdo de registros escolares, é:

5. Os servigos dos Nucleos de Atendimento as Pessoas com Necessidade Especificas (NAPNE), Pedagdgico

(NUPE), de Gestdao Ambiental (NGA), de Estudos Afro-brasileiros e Indigenas (NEABI) e de Estudos de Género

e Sexualidade (NEGES) sdo:

A atuacgdo das ComissGes Propria de Avaliacdo (CPA) é:

A atuacdo da Diregdo Geral do campus em relagdo as demandas da fungdo é:

A atuacdo da Diregdo de Ensino, Pesquisa e Extensdo (DEPE) em relagdo as demandas da fungdo é:

L o N o

A atuacdo da Dire¢do de Administracdo e Planejamento (DAP) em relagdo as demandas da funcdo é:

10. A atuagdo da Coordenacgdo Geral de Ensino (CGE) ou Coordenagdo de Ensino Superior (CGES) em relagdo as
demandas da fungdo é:

11. Em relagdo a transparéncia na tomada de decisGes no ambito da Reitoria é:

12. O servigo prestado pela Ouvidoria do IFC é:

c) Afirmativas aplicadas para docentes e TAE Eixo 4: Dimensdo 10

1. Aexecugdo orgcamentaria do Campus, sobre a previsdo e a aplicacdo de recursos direcionados para o ensino,
a pesquisa e a extensdo é:

2. Aalocagdo de recursos destinados ao Campus que corresponde com as demandas especificas dos cursos é:
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Para acompanhar as acdes relacionadas ao Eixo 4 e suas duas dimensbes foram

organizadas as assertivas para os discentes:

a) Afirmativas aplicadas para discentes: Eixo 4: Dimensao 6

L o N o U

De modo geral, a gestdo do Campus é:

A atuagdo e a socializagdo das agbes e deliberagdes dos conselhos e colegiados (CONSUPER, CODIR,
CONCAMPUS, NDE, Colegiado do Curso e outros) com os estudantes e servidores sao:

O servico da secretaria académica/coordenacgdo de registros escolares, é:

Os servigos dos Nucleos de Atendimento as Pessoas com Necessidade Especificas (NAPNE), Pedagdgico
(NUPE), de Gestdao Ambiental (NGA), de Estudos Afro-brasileiros e Indigenas (NEABI) e de Estudos de Género
e Sexualidade (NEGES) sdo:

A atuagdo das Comissdes Propria de Avaliagdo (CPA) é:

A atuacdo da Dire¢do Geral do campus em relagdo as demandas da fungdo é:

A atuacdo da Dire¢do de Ensino, Pesquisa e Extensdo (DEPE) em relagdo as demandas da fungdo é:

A atuacgdo da Dire¢do de Administragdo e Planejamento (DAP) em relagdo as demandas da fungdo é:

A atuacgdo da Coordenagdo Geral de Ensino (CGE) em relagdo as demandas da fungdo é:

10. Em relagdo a transparéncia na tomada de decisdes no ambito da Reitoria é:

11. O servigo prestado pela Ouvidoria do IFC é:

b) Afirmativas aplicadas para discentes: Eixo 4: Dimensao 10

1.

2.

A execucdo orcamentaria do Campus, sobre a previsdo e a aplicacdo de recursos direcionados para o
ensino, a pesquisa e a extensao é:

A alocagao de recursos destinados ao Campus que corresponde as demandas especificas dos cursos é:
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2.1.5 Eixo 5 — Infraestrutura Fisica

Este eixo esta relacionado a “Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica”, que versa sobre a

importancia de andlise acerca das questdes relacionadas a infraestrutura fisica, especialmente

aquelas voltadas ao ensino, a pesquisa, a biblioteca, aos recursos de informag¢ao e comunicagao.

Para acompanhar e verificar este eixo foram elaboradas as seguintes sentencas para que

o grupo de docentes, TAE e discentes pudessem avaliar:

a)

Afirmativas aplicadas para docentes, TAE e discentes: Eixo 5: Dimensao 7

© N o v

A qualidade das plataformas de informatica (SIGAA, Google Meet, e-mail, etc) disponibilizadas pelo IFC
durante o periodo da pandemia é:

O apoio e o treinamento oferecidos pelo IFC e pelos campi para o aprendizado das plataformas de
informatica utilizadas durante o periodo da pandemia sao:

Os equipamentos e materiais disponibilizados pelo IFC para o exercicio das atividades remotas durante o
periodo da pandemia s3do:

O respeito aos procedimentos de seguranga sanitaria (alcool Gel, distanciamento, uso de mdscara, etc) nas
atividades presenciais do campus é:

Os servicos de apoio aos estudantes sem acesso a internet durante o periodo de pandemia s3do:

Os servigos prestados pela Biblioteca (atendimento, empréstimos, renovagdo, acessos aos portais) sio:

A acessibilidade nas dependéncias do campus para as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida é:

A politica de expansdo/conservacdo dos espacos fisicos demandados para as atividades de ensino, de

pesquisa e de extensao é:

Considerando cada um dos eixos apresentados acima, suas dimensdes de andlise e os

indicadores de qualidade desenvolvidos para acompanhamento do desempenho institucional,

expode-se, a seguir, a analise detalhada por eixo e dimensao do instrumento.
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3. ANALISE DOS DADOS DO CAMPUS ARAQUARI

Na andlise dos dados, decidiu-se trabalhar o relatério de forma fragmentada, ou seja,
desenvolver um relatdrio institucional (que foi postado no sistema eMEC) e relatdrios locais. Isso
serd importante para identificar as especificidades de cada campi, com relagdo as praticas,
processos e a infraestrutura institucional. Os relatdrios locais servirdo de base para composicao
das ag¢Oes estratégicas pela Gestdo do campus e da Reitoria. Sob o ponto de vista da qualidade e
do desenvolvimento pleno dos indicadores é importante que estes dados ndo sé apontem para a
necessidade de se desenvolver estratégias que visem potencializar a qualidade institucional, mas
também transformd-las em acdes em cada um dos campi, a fim de socializar estas praticas de
forma ampla e adequada.

Sendo assim, para apoiar o desenvolvimento das a¢Bes a serem tomadas seguem as
respostas obtidas por meio do questiondrio aplicado pelas comissGes de cada campus da CPA.
Participaram do processo da avaliagdo institucional do Campus Araquari ano base 2020/2021 um
total de 575 respondentes de um total possivel de 2.016 (docentes, TAE, discentes de ensino
superior, discentes dos cursos técnicos integrados e subsequente ao ensino médio), o que
representou uma participacao global de 28,5%. Esse percentual indica a boa representatividade

da comunidade do campus para o diagndstico de situagao.

O quantitativo e respondentes por categoria/segmento e curso foi:
e Docentes: 61,4% (81/132)
e Técnicos Administrativos em Educagao (TAE): 65,5% (55/84)
e Discentes do ensino superior (Graduagdo): 24,9% (267/1.072)
o Medicina Veterinaria: 52,4% (132/252)
o Agronomia: 28,7% (41/143)
o Licenciatura em Quimica: 19,2% (30/156)
o Redes de Computadores: 16,35 (25/153)
o Sistemas da Informagdo: 12,6% (30/239)

o Licenciatura em Ciéncias Agricolas: 7,0% (9/129)



29

e Discentes dos cursos técnicos integrados (EMI) e subsequente (SUB) ao ensino

médio: 23,6% (172/728)

o Agrimensura: 20,0% (11/55)

o Técnico em Agropecuaria: 16,8% (51/303)

o Técnico em Informatica e Informatica para Internet: 28,5% (68/239)

o Técnico em Quimica: 32,1% (42/131)

A correspondéncia entre os conceitos estd apresentada no Quadro 4.

Quadro 4: Correspondéncia entre as notas e os conceitos da avalia¢do institucional.

Intervalo de nota Cor representada Conceito Significado para a gestdo
1,0a1,74 Vermelho Ruim Urgéncia
1,75 a 2,49 Amarelo Regular Satisfatério
2,5a3,24 Verde Bom Adequado
3,25a4,0 Azul Otimo Exceléncia
N3o sei - - -
N3o se aplica - - -

A analise realizada pela CPA do Campus Araquari estd apresentada no Quadro 5. Os

conceitos atribuidos foram agrupados em quatro categorias, sendo considerado o percentual de

respondentes em cada uma. Observacdes foram destacadas no rodapé das Tabelas quanto ao

item “N3o se aplica”.

Quadro 5: Categorias de conceitos para as respostas dos segmentos (docente, TAE e discente).

Destaque na Tabela

Atencao

N3o sei, Ndo se aplica

Soma dos conceitos Resultado
Otimo > 75,0%
Otimo e Bom >70,0%
Regular, Ruim, >30,0% e < 50,0%
N3o sei, Ndo se aplica
Regular, Ruim, >50,0%
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3.1 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL
3.1.1 Eixo 1 Dimensédo 8: Planejamento e Avaliag¢Go

A Tabela 1 apresenta os dados absolutos e relativos para as categorias docentes, técnicos
administrativos em educagdo (TAE), ensino superior (Graduagao) e ensino técnico integrado e
subsequente ao ensino médio (EMI&SUB) para o Eixo 1 Dimensdo 8. Na questdo E1D08-1, para
34,6% dos docentes, 37,1% dos alunos de graduacao e 42,4% dos alunos do ensino médio o item
foi classificado como “Regular”, “Ruim”, “Ndo sabem ou Nao se aplica”. A questdo E1D08-1 para
os TAE e para os quatro segmentos na questdao E1D08-2 (O cumprimento da missdo (Proporcionar
educacao profissional, atuando em ensino, pesquisa e extensao, comprometidos com a formacao
cidada, a inclusdo social e o desenvolvimento regional) institucional pelo IFC) mais de 70,0% dos
respondentes avaliaram como “Otimo” e “Bom”.

Tabela 1 - Eixo 1 (Planejamento e Avaliacdo Institucional) Dimensdo 08 (Planejamento e

Avaliagdo).

atuando em ensino, pesquisa e -- 21,82% 7,27% 0,00%

E1D08-2 extensdo, comprometidos com a
formacgdo cidad3, a inclusdo social e o = 26 6 6
¢ z Graduagao

98 131
desenvolvimento regional) -- 9,74% 2,25% 2,25%
63 70

institucional pelo IFC, é: 58 = -

EMI&SUB

11 42 20 6 2
Docentes
13,58% 51,85%  24,69% 7,41% 2,47%
11 28 9 3 4
TAE
1) A divulgacio (apresentacdo, site, -- 16,36%  5,45% 7,27%
E1D08-1 acesso ao relatério) do Plano de a1 127 52 13 35
Desenvolvimento Institucional (PDI) é Graduaggo
15,36% 47,57% 19,48% 4,49% 13,11%
21 78 38 7 28
EMI&SUB
12,21% 45,35%  22,09% 4,07% 16,28%
27 31 21 2 0 .
Docentes
25,93% 2,47% 0,00%
2) O cumprimento da missdo --
(Proporcionar educagdo profissional, TAE 7 32 12 4 0 .



7 39 20 10 5
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3.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
3.2.1 Eixo 2 Dimenséo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

A Tabela 2 detalha as respostas das questdes do Eixo 2 (Desenvolvimento Institucional)
Dimensdo 1 (Missdao e PDI). Nas duas questdes dessa dimensdao o somatdrio de respostas
“Regular”, “Ruim”, “Nao sabem ou N&o se aplica” superou 30,0% nos quatro segmentos
avaliados. Destaca-se o quesito E2D01-2 (Os dados dos relatérios da CPA sdo a base para a
tomada de decisdes da gestao, sendo assim a utilizagao dos relatorios da CPA para melhorias pela
gestdo) onde 53,1% dos docentes classificaram como “Regular”, “Ruim”, “Nao sabem ou Nao se
aplica”.

Tabela 2 - Eixo 2 (Desenvolvimento Institucional) Dimensdo 1 (Missdo e Plano de

Desenvolvimento Institucional).

Docentes
8,64% 48,15% 24,69% 12,35% 6,17%
3) A divulgacdo (apresentagdo, site, TAE 7 = . = .
acesso ao relatério) dos resultados da 12,73% 52,73% 16,36% 9,09% 9,09%
ultima availla:;ao mftntycnonal reaI!zaSIa a 104 49 17 56
pela Comissdo Prdpria de Avaliagdo Graduacio
(CPA) é: 15,36% 38,95% 18,35% 6,37% 20,97%
20 73 25 10 a4
EMI&SUB
11,63% 42,44% 14,53% 5,81% 25,59%
5 t 12 26 19 12 12
ocentes
4 28 13 2 8
4) Os dados dos relatérios da CPA sdo a TAE
base para a tomada de decisGes da 7,27% 50,91% 23,64% 3,64% 14,55%
gesta‘o,. sendo assim a ut|||za9ao dos 53 117 34 7 56
relatérios da CPA para melhorias pela Graduaggo
gestdo é: 19,85% 43,82% 12,73% 2,62% 20,97%
33 75 26 2 36
EMI&SUB
19,19% 43,60% 15,12% 1,16% 20,93%
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3.2.2 Eixo 2 Dimensédo 3: Responsabilidade Social da Instituigdo

A Tabela 3 apresenta os dados absolutos, porcentagens e médias para cada pergunta e
segmento para o Eixo 2 (Desenvolvimento Institucional) Dimensdo 3 (Responsabilidade Social da
Instituicdo). Para as cinco questdes mais de 70,0% dos discentes, tanto do superior como do
médio integrado e subsequente, atribuiram “Otimo” e “Bom”. Para 54,55% dos TAE e 38,17% dos
docentes, as agdes promovidas para o desenvolvimento sustentdvel no campus (E2D03-2) sdo
consideradas “Regular”, “Ruim” ou “N&o sei/N3o se aplica”.

Além disso, para os docentes e TAE as questdes relacionadas ao ensino, pesquisa e
extensdo dos APL (E2D03-1) e as ac¢Oes de inclusdo para pessoas com deficiéncias e/ou
necessidades educacionais especificas(E2D03-4) o percentual de “Regular”, “Ruim” ou “Nao
sei/N3o se aplica” foi superior a 30,0% e o percentual de “Otimo” e “Bom” n3o ultrapassou 50,0%.

Mais de 70,0% dos docentes e TAE classificaram como “Otimo” e “Bom” os quesitos
E2D03-3 (O respeito pelas diferencas de género, étnicas, religiosas e politicas da comunidade
académica por meio de: palestras, cursos, apresentacoes, atividades dos Nucleos de Atendimento
as Pessoas com Necessidade Especificas (NAPNE), de Estudos de Género e Sexualidade (NEGES)
e de Estudos Afro-brasileiros e Indigenas (NEABI)) e E2D03-5 (As atividades desenvolvidas no

campus (feiras, eventos, mostras, entre outros) que integram Ciéncia, Tecnologia e Sociedade).

Tabela 3 — Eixo 2 (Desenvolvimento Institucional) Dimensao 3 (Responsabilidade Social da

Instituicdo).
Questao Segmento  Otimo Bom  Regular Ruim Na~ca sabem.ou
N3o se aplica
9 39 25 4 4
Docentes
11,11% 48,15% 30,86% 4,94% 4,94%
3 26 16 4 6
. . TAE
5) Os atendimentos aos arranjos . . . . .
produtivos locais (APL) nas atividades 5,45% 47,27% 29,09%  7,27% 10,91%
de ensino, pesquisa e extensdo 72 122 30 8 35
desenvolvidas pelo campus, sdo: Graduagido
26,97% 45,69% | 11,24% 3,00% 13,11%
51 85 28 2 6
EMI&SUB

29,65% [49,42% 16,28% 1,16% 3,49%

Total

2,69

2,57

3,11

3,11



E2D03-2

E2D03-3

E2D03-4

6) As agbes promovidas para o
desenvolvimento  sustentavel no
campus sao:

7) O respeito pelas diferencas de
género, étnicas, religiosas e politicas
da comunidade académica por meio
de: palestras, cursos, apresentagdes,
atividades dos Nucleos de
Atendimento as  Pessoas com
Necessidade Especificas (NAPNE), de
Estudos de Género e Sexualidade
(NEGES) e de Estudos Afro-brasileiros
e Indigenas (NEABI), no seu campus é:

8) As agbes de inclusdo para pessoas
com deficiéncias e/ou necessidades
educacionais especificas sdo:

9 41 20
Docentes

11,11% 50,62% 24,69%

2 2

3 2 3 2 5
TAE
sass a0 | R I IS
80 9 35 6 27

11

Graduagao
o
74 68 21
EMI&SUB
28 31 17
Docentes
12 30 8
TAE
116 103 25
Graduagao
93 55 11
EMI&SUB
14 42 22
Docentes
2% su8s%| 27,10%
5 27 17
TAE
9,09% 49,09% 30,91%
77 96 37
Graduagao
28,84% 35,96% 13,86%
67 70 12

EMI&SUB

7

8,64%

2,25%

0,58%

3,70%

3,64%

0,75%

1,16%

2,47%

7,27%
11
4,12%

0,58%

4
4,94%

10,11%

8

4,65%

2,47%

5,45%
21
7,87%
11

6,40%

1
1,23%
2

3,64%
46

17,23%
22

12,79%

33
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16 49 15 1 0
Docentes
19,75% (60,49% 18,52% 1,23% 0,00%
8 31 8 3 5
9) As atividades desenvolvidas no TAE
campus (feiras, eventos, mostras, 14,55% ||56,36% 14,55%  5,45% 9,09%
entre outros) que integram Ciéncia, 102 106 31 2 26
Tecnologia e Sociedade sao: Graduagao
38,20% 39,70% | 11,61% 0,75% 9,74%
74 64 8 2 24
EMI&SUB
43,02% 37,21%| 4,65% 1,16% 13,95%

3.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
3.3.1 Eixo 3 Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

A Tabela 3 apresenta os dados absolutos, porcentagens e médias para cada pergunta e
segmento para o Eixo 3 (Politicas Académicas) Dimensdo 2 (Politicas para o Ensino, a Pesquisa e
a Extensdo). Sdo nove questdes avaliadas nessa Dimensao, das quais a E3D02-8 (As ac¢Oes da
politica de internacionalizacdo do IFC) e E3D02-9 (O incentivo a programas de intercdmbio entre
o IFC e outras Instituigdes Nacionais), mais de 50,0% dos respondentes nas quatro categorias
pesquisadas indicaram como “Regular”, “Ruim” e “Ndo sabem/N3o se aplica”. Em outras trés
questdes, E3D02-5, E3D02-6 e E3D02-7, mais de 50,0% dos docentes e TAE indicaram como
“Regular”, “Ruim” e “Ndo sabem/N3o se aplica”.

Para 71,6% e 76,5% dos docentes as questées E3D02-2 (A divulgacdo, a atuacgdo, o
incentivo e o apoio (do Campus) para a participacdo em projetos de ensino, de pesquisa e de
extensdo) e E3D02-3 (O cumprimento dos tramites legais, a transparéncia e a clareza dos critérios
de avaliagdo de projetos de ensino, pesquisa e extensdo), foram avaliadas como “Otimo” e
“Bom”, respectivamente.

Na avaliagdo de 73,8% dos discentes de graduagdo e 73,3% dos discentes EMI&SUB o item
E3D02-4 (A integracdo e a interdisciplinaridade trabalhadas nos componentes curriculares
(disciplinas) dos cursos) foi avaliado como “Otimo” e “Bom”. Ainda, 73,3% do discentes EMI&SUB

indicaram como “Otimo” e “Bom” a questdo E3D02-2.

2,99

2,88

3,28

3,42
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Para as demais categorias respondentes nos quesitos dessa dimensdo o percentual de

respostas “Otimo” e “Bom” n3o ultrapassou 70,0% bem como n3o foi superior a 50,0% de

respostas “Regular”, “Ruim” e “Ndo sabem/N3o se aplica”.

Tabela 4 — Eixo 3 (Politicas Académicas) Dimensdo 2 (Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a

Extensdo).

5 36 31 8 1

10) A divulgacgdo sobre os resultados

E3D02-1 . .
das avaliagGes dos cursos é:

11) A divulgagdo, a atuagdo, o
incentivo e o apoio (do Campus) para

E3D02-2 a participagdo em projetos de
ensino, de pesquisa e de extensdo,
sdo:

12) O cumprimento dos tramites
legais, a transparéncia e a clareza

E3D02-3 dos critérios de avaliagio de
projetos de ensino, pesquisa e
extensdo sdo:

Docentes
6,17% 44,44% 38,27%
2 26 19
TAE
3,64% 47,27% 34,55%
59 124 43
Graduacgao
22,10% 46,44% 16,10%
27 88 38
EMI&SUB
15,70% 51,16% 22,09%
12 46 16
Docentes
(18g15% | 5679%  19,75%
11 23 13
TAE
20,00% 41,82% 23,64%
74 101 66
Graduacio
27,72% 37,83% 24,72%
36 920 29
EMI&SUB
i s s
14 48 12
Docentes
4 25 11
TAE
7,27% 45,45% 20,00%
69 103 53
Graduagdo
25,84% 38,58% 19,85%
37 82 35
EMI&SUB
21,51% 47,67% 20,35%

9,88%
4
7,27%
15
5,62%
5

2,91%

7,41%

7,27%
16
5,99%
13

7,56%

1,23%

1,82%

10

3,75%

2,91%

1,23%
4
7,27%
26
9,74%
14

8,14%

1
1,23%
4
7,27%*
10
3,75%
4

2,33%

7,41%
14
25,45%*
32
11,99%
13

7,56%

2,48

2,51




Docentes
13) A integracdo e a TAE
E3D02-4 interdisciplinaridade trabglhadas
nos componentes  curriculares
(disciplinas) dos cursos sao: Graduagao
EMI&SUB
Docentes
TAE
14) As agdes de permanéncia e de
E3D02-5 prevencdo da evasdo escolar no
Campus, sao: EerlEEs
EMI&SUB
Docentes
TAE
15) O acesso aos recursos virtuais
E3D02-6 d.e a.prendlzagem - am.bléntgs
virtuais e/ou a distancia
(EaD/Atividades Remotas) é: Graduagio
EMI&SUB

4,94%

3,64%
70

26,22%
44

25,58%

10
12,35%
1
1,82%
37
13,86%
26

15,12%
6

7,41%

3,64%

53

19,85%

34

19,77%

36

37 31 9 0
45,68% 3827%  11,11% 0,00%
26 11 2 14
47,27% 20,00%  3,64% 25,45%*
127 55 12 3
47,57% 20,60%  4,49% 1,12%
82 33 6 7
47,67% 19,19%  3,49% 4,07%
29 28 10 4
35,50 [ESIN SIS I

16 18 3 17
20,00 (SRR I ISUSTR
99 55 35 a1
37,08% 20,60%  13,11% 15,36%
74 32 10 30
43,02% 18,60%  581% 17,34%
31 27 16 1
15 14 4 20
12 81 16 5
41,95% 30,34%  599% 1,87%
76 a6 16 0
44,19% 26,74%  9,30% 0,00%

2,44

2,68

2,97

2,99

2,51

2,39

2,61

2,82

2,34

2,43

2,77

2,74



E3D02-7

E3D02-8

E3D02-9

7
Docentes
8,64%
1
TAE
16) A qualidade e a diversidade dos 1,82%

recursos virtuais de aprendizagem
oferecidos/utilizados nas atividades 44
remotas do campus sdo:

Graduagdo
16,48%
31
EMI&SUB
18,02%
3
Docentes
3,70%
0
TAE
i » 0,00%
17) As agbes da politica de
internacionalizagdo do IFC s3o: 26
Graduagdo
9,74%
23
EMI&SUB
13,37%
1
Docentes
1,23%
0
TAE
18) O incentivo a programas de 0,00%
intercambio entre o IFC e outras
o L 24
Instituigdes Nacionais é: .
Graduagao
8,99%
20

24
29,63%
19
34,55%
113
42,32%

80

46,51%

17
20,99%
15

27,27%

79
29,59%

61

33

14

3

37

13

2

20

80

29,96%

49

28,49%

23

20

7,49%

11

6,40%

20

10

3,75%

0,58%

18

13

5

22

52

25

85

22

2

64

18

22,22%

12,73%

49
18,35%

39

23

21

18

13

10

25

59

66

69

29

13

71

EMI&SUB

* Parte dos TAE ndo atuam em atividades de pesquisa, ensino e extensdo; bem como atividades relacionadas a ensino

e aprendizagem, de forma que as interpretacGes devem ser ponderadas.

2,31

2,54

2,70

2,77

2,05

2,30

2,58

2,97

1,98

1,90

2,16

2,65
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3.3.2 Eixo 3 Dimenséo 4: Comunicag¢do com a Sociedade

A Tabela 5 apresenta os dados absolutos, porcentagens e médias para cada pergunta e
segmento para o Eixo 3 (Politicas Académicas) Dimensdo 4 (Comunicacdo com a sociedade).

Para 71,6% os docentes respondentes o resultado para a questdo E3D04-2 (Os
mecanismos de comunicacgado, estratégias de divulgacdo da Instituicdo e a intera¢do do IFC com a
sociedade, em redes sociais, jornais, TV, Radio e outros meios) é considerado “Regular”, “Ruim”
e “Ndo sabem/N3o se aplica”. Por outro lado, 74,9% dos discentes de graduagdo e 77,3% dos
discentes EMI&SUB consideram “Otimo” ou “Bom” a eficiéncia e clareza na
comunica¢do/divulgacdo dos processos de Ingresso no IFC (E3D04-4). Nas demais questdes e
segmentos respondentes o percentual de respostas “Otimo” e “Bom” ndo ultrapassou 70,0% bem
como nao foi superior a 50,0% de respostas “Regular”, “Ruim” e “Ndo sabem/N3do se aplica”.

Tabela 5 — Eixo 3 (Politicas Académicas) Dimensdo 4 (Comunica¢do com a Sociedade).

12 34 24 10 1

Docentes 2,60
14,81% 41,98% 29,63% 12,35% 1,23%
6 26 13 7 3
TAE 2,60
19) A apresentagdo dos conteldos (de 10,91% 47,27% 23,64% 12,73% 5,45%
E3D04-1 fgrn?a c'Iara', orgla,rrlzada e atualizada) no 61 125 63 15 3
site institucional é: Graduacio 2,38
22,85% 46,82% 23,60% 5,62% 1,12%
36 70 45 19 2
EMI&SUB 2,72

20,93%  40,70% 26,16% 11,05% 1,16%

5 18 29 28 1
Docentes 2,00
617 22,22 |G IS IR
20) Os mecanismos de comunicagdo, TAE 2 27 1 1 4 2,39
estratégias de divulga¢do da Instituicao e 3,64% 49,09% 20,00% 20,00% 7,27%
E3D04-2 a interagdo do IFC com a sociedade, em
redes sociais, jornais, TV, Radio e outros e —— 72 21 20
N ’ s Graduagao 2,74
meios sdo: 18,73%  38,95% 26,97% 7,87% 7,49%
32 74 36 11 19
EMI&SUB 2,83

18,60%  43,02% 20,93% 6,40% 11,05%
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7 46 23 5 0
Docentes
8,64% 56,79% 28,40% 6,17% 0,00%
3 30 18 2 2
21) A comunica¢ido/divulgacdo das TAE
atividades previstas no calendario 5,45% 54,55% 32,73%  3,64% 3,64%
E3D04-3 a . ..
académico e das atividades extras no 56 121 62 20 8
campus, é: Graduagao
20,97% 45,32% 23,22% 7,49% 3,00%
36 76 42 11 7
EMI&SUB
20,93% 44,19% 24,42% 6,40% 4,07%
11 34 23 10 3
Docentes
13,58% 41,98% 28,40% 12,35% 3,70%
5 32 13 2 3
22 A ficienci | TAE
) A eficiéncia e clareza na 9,09%  58,18% 23,64% 3,64% 5,45%
E3D04-4 comunicagdo/divulgacdo dos processos
de Ingresso no IFC sdo: - 79 121 45 13 9
Graduagao
29,59% 45,32% 16,85% 4,87% 3,37%
44 89 28 3 8
EMI&SUB

25,58% | 51,74% 16,28% 1,74% 4,65%

3.3.3 Eixo 3 Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

A Tabela 6 apresenta os dados absolutos, porcentagens e médias para cada pergunta e
segmento do Eixo 3 (Politicas Académicas) Dimensdo 9 (Politica de Atendimento aos Discentes).

Para as questées E3D09-2 (Os beneficios oferecidos pelos Programas de Assisténcia
Estudantil (PAE)) e E3D09-5 (As politicas de integracdo académica e social (feira do conhecimento,
semanas académicas, sabados letivos, jogos estudantis) entre os estudantes no campus e
intercampi), para os quatro segmentos respondentes o percentual de respostas “Otimo” e “Bom”
nao ultrapassou 70,0% bem como nao foi superior a 50,0% de respostas “Regular”, “Ruim” e “Nao
sabem/N3o se aplica”.

Quando questionados sobre “A politica de acesso pelo sistema de cotas no IFC” (E3D09-
1) 72,8% dos docentes e 73,0% dos discentes de graduacdo consideraram “Otimo” e “Bom”. Em
relacdo a questdo E3D09-3 (O atendimento e os servicos prestados pela Servico Integrado de
Suporte e Acompanhamento Educacional (SISAE)), 71,6% dos docentes consideraram “Otimo” e

“Bom”. No entanto, para 51,7% dos discentes de graduacdo consideraram “Regular”, “Ruim” e

2,68

2,64

2,82

2,83

2,59

2,77

3,03

3,06
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“Ndo sabem/N3do se aplica”. Hd que se destacar que a atuacdo do SISAE é direcionada
especialmente ao ensino médio. Para 36,4% e 44,8% dos TAE e discentes EMI&SUB,
respectivamente, as respostas foram “Regular”, “Ruim” e “N3do sabem/N3o se aplica”.

Em relagdo a pergunta E3D09-4 (A interacdao entre as Coordenag¢des de curso e os
estudantes), 77,8% dos docentes, 74,9% do discentes de graduacdo e 81,4% dos discentes
EMI&SUB consideraram “Otimo” e “Bom”. Para 50,6% dos discentes de graduagdo e 59,9% dos
discentes EMI&SUB a “A orientagdo/suporte para a realizacdo do estagio” foi considerada
“Regular”, “Ruim” e “Ndo sabem/N3o se aplica”, embora 22,5% dos alunos de graduacdo e 44,8%
dos alunos EMI&SUB consideraram como “N&o sabem/Nao se aplica”.

Tabela 6 - Eixo 3 (Politicas Académicas) Dimensado 9 (Politica de Atendimento aos Discentes).

18 41 4 2 16
Docentes
7 26 12 0 10
TAE
E3D09-1 23) A politica de acesso pelo sistema de 12,73%  47,27% 21,82% 0,00% 18,18%
cotas no IFC é 95 100 19 1 52
Graduagao
36 70 45 19 2
EMI&SUB 2,72
20,93% 40,70% 26,16% 11,05% 1,16%
17 28 16 1 19
Docentes
20,99% 34,57% 19,75% 1,23% 23,46%
7 23 8 0 17
TAE
24) Os beneficios oferecidos pelos 12,73%  41,82% 14,55% 0,00% 30,91%
E3D09-2 Programas de Assisténcia Estudantil
(PAE) sio: 67 86 30 9 75
Graduagao
25,09% 32,21% 11,24% 3,37% 28,09%
32 74 36 11 19
EMI&SUB
18,60%  43,02% 20,93% 6,40% 11,05%



E3D09-3

E3D09-4

E3D09-5

25) O atendimento e o0s servigos
prestados pela Servico Integrado de
Suporte e Acompanhamento
Educacional (SISAE) sdo:

26) A interagdo entre as Coordenagdes
de curso e os estudantes é:

27) As politicas de integragdo
académica e social (feira do
conhecimento, semanas académicas,
sabados letivos, jogos estudantis) entre
os estudantes no campus e intercampi
sdo:

Docentes

TAE

Graduagao

EMI&SUB

Docentes

TAE

Graduagao

EMI&SUB

Docentes

TAE

Graduagao

EMI&SUB

18
22,22%
8

14,55%

48
17,98%
37
21,51%
30

37,04%

3,64%
93

34,83%
61
35,47%
15

18,52%

5,45%

70
26,22%
41

23,84%

40
49,38%
27

49,09%

81
30,34%
58
33,72%
33
40,74%
22

40,00%
107

40,07%
79
45,93%
40
49,38%
26

47,27%

106
39,70%
77

44,77%

8,64%

4

7,27%

27

4

2,33%

10

12,35%

8

54

20,22%

19

11,05%

20

24,69%

10

18,18%

40
14,98%
17

9,88%

3,70%

0

0,00%

5

1

0,58%

2,47%

2

13

4,87%

4,65%

1,23%

0,00%

3,37%

3,49%

13

16,05%

16

29,09%

106

72

41,86%

6

7,41%

21

0

0,00%

2,91%

6,17%
16

29,09%

42
15,73%
31

18,02%

41

3,07

3,10

3,07

3,31

3,21

2,71

3,05

3,16

2,91

2,82

3,05

3,09



E3D09-6

E3D09-7

* A atuacdo do SISAE é direcionada especialmente ao ensino médio.

Docentes
TAE
28) As agOes pedagodgicas de
atendimento extraclasse aos discentes
sdo:
Graduagao
EMI&SUB
Docentes
TAE
29) A orientagdo/suporte para a
realizagdo do estagio é:
Graduagao
EMI&SUB

12

14,81%

1,82%

49

18,35%

39

22,67%

12

14,81%

1,82%

56

20,97%

27

15,70%

** Parte dos TAE ndo tem atividade voltada a essas atividades.

44

54,32%

17

30,91%

102

38,20%

75

43,60%

34

41,98%

25

45,45%

76

28,46%

42

24,42%

42

15 2 8

18,52% 2,47% 9,88%

10 0 27
58 7 51

21,72% 2,62% 19,10%
26 2 30

15,12% 1,16% 17,44%
18 0 17

22,22% 0,00% 20,99%

10 0 19

55 20 60

19 7 77

2,90

2,68

2,89

3,06

2,91

2,75

2,81

2,94
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3.4 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
3.4.1 Eixo 4 Dimensdo 5: Politicas de Pessoal

A Tabela 7 apresenta os dados absolutos, porcentagens e médias para cada pergunta e
segmento para o Eixo 4 (Politicas de Gestao) Dimensdao 5 (Politicas de Pessoal) respondidas
somente pelas categorias de docentes e TAE.

Quando questionados sobre “As politicas de capacitagdo no Campus e as condi¢des para
participar em cursos de pds-graduacdo e de formacdo continuada” (E4D05-1); “O incentivo na
participacdo da elaboragdo do planejamento anual do campus” (E4D05-2); “O incentivo a
participacdo em Grupos de Trabalho, Comissdes, etc.” (E4D05-3); e “A escolha de servidores para
cargos de chefia ou fungbes gratificadas pautada em critérios técnicos” (E4D05-6) o percentual
de TAE que registraram “Ruim” e “Ndo sabem/N&o se aplica” foi de 56,4%; 72,7%; 58,2% e 58,2%,
respectivamente. Nas quatro questdes o percentual de docentes que registrou como “Ruim” e
“Ndo sabem/Nao se aplica” ficou entre 33,3% e 49,4%.

Quando questionados sobre “O conhecimento sobre as acdes da Comissdo de Etica”
(E4AD05-4) e “Os processos de avaliagdo de estagio probatério e/ou progressao funcional” (E4D05-
10), o percentual de respostas “Otimo” e “Bom” ndo ultrapassou 70,0% bem como n3o foi
superior a 50,0% de respostas “Regular”, “Ruim” e “Ndo sabem/Nao se aplica”.

Para 70,9% dos TAE o quesito “As relagdes interpessoais no ambiente de trabalho no
Campus” (E4D05-5) é considerado “Otimo” e “Bom” enquanto para os docentes esse percentual
é de 69,1%. Sobre as questdes “A relagao entre quantidade de TAE e volume de trabalho exigido”
(E4DO05-7); “A relacdo entre quantidade de Docentes e volume de trabalho exigido” (E4D05-8); e
“A politica de movimenta¢do (remocdo e redistribuicdo) de servidores” (E4D05-9) tanto parra
docentes como TAE o percentual de respostas “Regular”, “Ruim” e “Ndo sabem/N3o se aplica”
ultrapassou 50,0%. Ha que se considerar na questdao E4D05-8 que 41,8% dos TAE responderam
“N3o sabem/N3o se aplica”, pois, existem atividades que sdo atribuicdes exclusivas dos docentes

e os TAE ndo tem atuacgao.
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Tabela 7 - Eixo 4 (Politicas de Gestdo) Dimensao 5 (Politica de Pessoal).

8 36 28 6 3

30) As politicas de capacitagdono  Docentes 2,59
Campus e as condicBes para 9,88% 44,44% 34,57% 7,01% 3,70%
E4D05-1 participar em cursos de pos-
graduagdo e de formacdo 4 20 18 11 2
continuada s3o: TAE 2,32
5 36 25 11 4
Docentes 2,45
31) O incentivo na participagdo 6,17% 44,44% 30,86% 13,58% 4,94%
E4D05-2 da elaboragdao do planejamento
anual do campus é: (0] 15 22 9 9
TAE 2,13
11 43 18 8 1
Docentes 2,71
32) O incentivo a participacdo em 13,58% 53,09% 22,22% 9,88% 1,23%
E4AD05-3 Grupos de Trabalho, Comissdes,
etc. é: 2 21 20 9 3
TAE 2,31
8 39 25 4 5
Docentes 2,67
£4D05.4 332 o conheFinjento ’s.obr(,e as 9,88% 48,15% 30,86% 4,94% 6,17%
acOes da Comissao de Etica é: 3 26 13 3 10
TAE 2,64
5,45% 47,27% 23,64% 5,45% 18,18%
10 46 19 5 1
Docentes 2,76
34) As relagGes interpessoais no 12,35% 56,79% 23,46% 6,17% 1,23%
E4D05-5 ambiente de trabalho no Campus
sao: 5 34 15 1 0
TAE 2,78
-- 27,27% 1,82% 0,00%
13 37 18 11 2
35) A escolha de servidores para LIS 2
cargos de chefia ou funcdes 16,05% 45,68% 22,22% 13,58% 2,47%
E4D05-6 . N
gratlflcad’as pautada em critérios 5 18 18 1 3
técnicos é: TAE 2,33
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4 16 26 19 16
Docentes 2,08
36) A relagdo entre quantidade 4,94% 19,75% ---
E4D05-7 de TAE e volume de trabalho
exigido é: 1 5 18 31 0
TAE
2 30 31 13 5
Docentes 2,28
37) A relagdo entre quantidade 2,47% 37,04% ---
E4AD05-8 de Docentes e volume de
trabalho exigido é: 8 15 5 4 23
TAE 2,84
1 32 21 13 14

Docentes 2,31
38) A politica de movimentagdo 1,23%  39,51% ---

E4AD05-9 (remogdo e redistribuicdo) de

servidores é: 1 19 21 2 12
TAE 2,44
6 44 22 4 5
Docentes 2,68
39) Os processos de avaliagdo de 7,41% 54,32% 27,16% 4,94% 6,17%
E4D05-10 estagio probatdrio e/ou
progressao funcional sdo: 6 27 15 5 2
TAE 2,64
10,91% 49,09% 27,27% 9,09% 3,64%

* Ha atividades que sdo atribui¢des exclusivas dos docentes.
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3.4.2 Eixo 4 Dimensdo 6: Organizagdo e Gestdo da Instituigdo

A Tabela 8 apresenta os dados absolutos, porcentagens e médias para cada pergunta e
segmento para o Eixo 4 (Politicas de Gestdo) Dimensdo 6 (Organizacdo e Gestdo da Instituicdo)
respondido pelas quatro categorias, com excec¢do da questdao “A integracao entre o Campus e a
Reitoria” (E4D06-2) em que os discentes ndo respondem.

Quando questionados sobre “A integracdao entre o Campus e a Reitoria” (E4D06-2); “Em
relagdo a transparéncia na tomada de decisdes no ambito da Reitoria” (E4D06-11) e “O servigo
prestado pela Ouvidoria do IFC” (E4D06-12), para os docentes e TAE respondentes, o percentual
de respostas “Regular”, “Ruim” e “Ndo sabem/Ndo se aplica” ultrapassou 50,0%. Nas questdes
E4D06-11 e E4AD06-12, para 51,3% e 54,3%, respectivamente, os discentes do ensino superior
indicaram “Regular”, “Ruim” e “Ndo sabem/N&o se aplica”, enquanto essa afirmacdo
correspondeu a 44,8% e 41,9%, respectivamente para os discentes do EMI&SUB.

Por outro lado, mais de 70,0% dos respondentes nas quatro categorias indicaram como
“Otimo” e “Bom” “O servico da secretaria académica/coordenacdo de registros escolares”
(E4D06-4).

Para 74,1% dos docentes, 80,5% dos discentes de graduacdo e 84,3% dos discentes do
EMI&SUB é considerado “Otimo” e “Bom” a questdo “De modo geral, a gestdo do Campus”
(E4D06-1), enquanto 30,9% dos TAE indicaram como “Regular”, “Ruim” e “Ndo sabem/Nao se
aplica”.

Sobre o item “A atuacdo e a socializagdo das acdes e deliberagdes dos conselhos e
colegiados (CONSUPER, CODIR, CONCAMPUS, NDE, Colegiado do Curso e outros) com os
estudantes e servidores” (E4D06-3), 56,4% dos TAE, 50,5% dos discentes de graduacao e 50,0%
dos discentes EMI&SUB registraram como “Regular”, “Ruim” e “N3do sabem/N3o se aplica”.

Na questdo “Os servicos dos Nucleos de Atendimento as Pessoas com Necessidade
Especificas (NAPNE), Pedagogico (NUPE), de Gestao Ambiental (NGA), de Estudos Afro-brasileiros
e Indigenas (NEABI) e de Estudos de Género e Sexualidade (NEGES)” (E4D06-5), 90,1% dos
docentes e 70,9% dos TAE indicaram como “Otimo” e “Bom”. Porém, nesse item 50,6% dos
discentes de graduacdo e 36,0% dos discentes EMI&SUB responderam que é “Regular”, “Ruim” e

“N&o sabem/Nzo se aplica”.
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Sobre “A atuacdo das ComissGes Propria de Avaliacdo (CPA)” (E4D06-6), 76,4% dos TAE
indicaram como “Otimo” e “Bom”, por outro lado, para 38,3% dos docentes, 47,9% dos discentes
de graduacédo e 47,7% dos discentes EMI&SUB consideram “Regular”, “Ruim” e “N3o sabem/N3o
se aplica”, com mais de 35% dos discentes indicando “Ndo sabem/Nado se aplica”.

Para 75,3% e 74,6% dos docentes e TAE, respectivamente, a questao “A atuacdo da
Direcdo Geral do campus em relagdao as demandas da fun¢do” (E4D06-7) é considerado como
“Otimo” e “Bom”, enquanto para 40,5% dos discentes de graduacdo e 35,5% dos discentes
EMI&SUB é “Regular”, “Ruim” e “Ndo sabem/N3&o se aplica”.

O percentual de docentes que responderam como “Otimo” e “Bom” foi de 74,1% e 88,9%,
respectivamente, as questdes sobre “A atuacdo da Direcdo de Ensino, Pesquisa e Extensdo (DEPE)
em relacdo as demandas da fung¢ao” (E4D06-8) e “A atuacdo da Coordenacdo Geral de Ensino
(CGE) ou Coordenacao de Ensino Superior (CGES) em relacdo as demandas da funcdo” (E4D06-
10). Enquanto o percentual de TAE e discentes respondendo como “Regular”, “Ruim” e “Nao
sabem/N3o se aplica” para as duas questdes oscilou entre 34,6% e 46,5%.

Finalmente, para 52,1% dos discente de graduagdo e 52,9% dos discentes do EMI&SUB é
“Regular”, “Ruim” e “Ndo sabem/N3o se aplica” a “A atuacdo da Direcdo de Administra¢do e
Planejamento (DAP) em relacdo as demandas da funcdo” (E4D06-9). Para os docentes e TAE o
percentual de respostas “Otimo” e “Bom” ndo ultrapassou 70,0% bem como n3o foi superior a
50,0% de respostas “Regular”, “Ruim” e “Ndo sabem/N3o se aplica”.

Tabela 8 - Eixo 4 (Politicas de Gestdo) Dimensdo 6 (Organizacdo e Gestdo da Instituicdo)

Questio Segmento Otimo Bom Regular Ruim N&o sabem Total
ou Nio se aplica
17 43 14 5 2
Docentes 2,91
20,99% 53,09% 17,28% 6,17% 2,47%
6 32 12 3 2
TAE 2,77
0, 0, 0, 0, 0,
40) De modo geral, a gestdo do 10,91% 58,18% 21,82% 5,45% 3,64%
(CETE0E ¢ 56 159 48 1 3
Graduacgao 3,02
20,97% 59,55% 17,98% 0,37% 1,12%
49 96 19 4 4
EMI&SUB 3,13

28,49% 55,81% 11,05% 2,33% 2,33%



E4D06-2

E4D06-3

E4D06-4

E4D06-5

41) A integragdo entre o Campus e a
Reitoria, é:

42) A atuagdo e a socializagdo das
acGes e deliberagdes dos conselhos e
colegiados  (CONSUPER, CODIR,
CONCAMPUS, NDE, Colegiado do

Curso e outros) com os estudantes e Graduagdo

servidores sdo:

43) O servico da secretaria
académica/coordenagdo de registros
escolares, é:

44) Os servicos dos Nducleos de
Atendimento as Pessoas com
Necessidade Especificas (NAPNE),
Pedagdgico (NUPE), de Gestdo
Ambiental (NGA), de Estudos Afro-
brasileiros e Indigenas (NEABI) e de
Estudos de Género e Sexualidade
(NEGES) sdo:

Docentes

TAE

Docentes

TAE

EMI&SUB

Docentes

TAE

6 29

2 18

5 40
6,17% 49,38%

2 22

35 97

19 67

25 48

7 32

58 143

EMI&SUB

Docentes

TAE

Graduagao

EMI&SUB

43 85
EREE=
24 36
e s
5 34
) B
52 80

55 55

31,98% 31,98%

17

15

26
32,10%

17

55

24

5

6,17%

9,09%
43
16,10%
20
11,63%
14
17,28%
5
9,09%

24

15

8,72%

3

6

8
9,88%

6

12

4

0

0,00%

3,64%

2,62%

0,58%

0,00%

0

0,00%

4

1

0,58%

26

14

2
2,47%

8

68

58

3

3,70%

16,36%
16
5,99%
23
13,37%
7
8,64%
11
20,00%

107

46

26,74%

48

2,69

2,39

2,53

2,43

2,78

2,89

3,26

2,96

3,00

3,14

3,14

3,00

3,13

3,30



E4D06-6

E4D06-7

E4D06-8

Docentes
TAE
45) A atuagdo das ComissGes Propria
de Avaliagdo (CPA) é:
Graduagao
EMI&SUB
Docentes
TAE
46) A atuacdo da Diregdo Geral do
campus em relagdo as demandas da
funcgdo, é:
Graduagao
EMI&SUB
Docentes
TAE
47) A atuagdo da Diregdo de Ensino,
Pesquisa e Extensdo (DEPE) em
relacdo as demandas da funcdo, é:
Graduagao
EMI&SUB

15

18,52%

10,91%
39
14,61%
29
16,86%

18

22,22%

10,91%

48

17,98%

34

19,77%

21

25,93%

14,55%

52

19,48%

26

15,12%

35

43,21%

36

65,45%
100
37,45%
61
35,47%
43
53,09%

35

63,64%

111

41,57%

77

44,77%

39

48,15%

25

45,45%

101

37,83%

66

38,37%

15

18,52%

7,27%
28
10,49%
14
8,14%
12
14,81%

11

20,00%

51

19,10%

25

14,53%

12

14,81%

15

27,27%

34

12,73%

19

11,05%

3,70%

1,82%

1,87%

1,16%

4,94%

5,45%

2,25%

4,07%

8,64%

1,82%

1,50%

1,16%

13

16,05%

14,55%
95
35,58%
66

38,37%

4,94%

0,00%

51

19,10%

29

16,86%

2,47%

10,91%

76

28,46%

59

34,30%

49

2,91

3,00

3,01

3,10

2,97

2,80

2,93

2,97

2,94

2,82

3,05

3,03



E4D06-9

E4D06-10

E4D06-11

48) A atuagdo da Direcdo de
Administracdo e Planejamento (DAP)
em relagdo as demandas da fungao, é:

49) A atuagdo da Coordenacdo Geral
de Ensino (CGE) ou Coordenagdo de
Ensino Superior (CGES) em relagdo as
demandas da fungdo é:

50) Em relagdo a transparéncia na
tomada de decisbes no ambito da
Reitoria é:

Docentes

TAE

Graduagdo

EMI&SUB

Docentes

TAE

Graduagao

EMI&SUB

Docentes

TAE

Graduagao

EMI&SUB

12
14,81%

6

10,91%
36
13,48%
28
16,28%
24

29,63%

12,73%

43

16,10%

34

19,77%

4,94%

1,82%
36
13,48%

32

18,60%

50

36 15 3 15
2,86
44,44% 18,52% 3,70% 18,52%
22 15 5 7
2,60
40,00% 27,27% 9,09% 12,73%
92 31 3 105
2,99
v D O
53 20 2 69
3,04
-
48 5 3 1
3,16
59,26% 6,17% 3,70% 1,23%
29 7 1 11
2,95
52,73% 12,73% 1,82% 20,00%**
106 34 3 81
3,02
39,70% 12,73% 1,12% 30,34%
61 23 2 52
3,06
35,47% 13,37% 1,16% 30,23%
25 26 15 11
2,26
18 18 12 6
2,16
v L
94 66 19 52
2,68
o i
63 35 6 36
2,89

36,63% 20,35% 3,49% 20,93%



E4D06-12

51

10 29 8 2 32
Docentes 2,96
3 21 9 1 21

TAE

2,76
51) O servigo prestado pela Ouvidoria

do IFC é: 37 85 40 5 100

Graduagdo 2,92

33 67 29 3 40
EMI&SUB 2,98
19,19% 38,95% 16,86% 1,74% 23,26%

* Nem todos os discentes tém demandas relacionadas ao DAP.
** Nem todos os TAE tém suas fungdes vinculadas a CGE e CGES.
*** Muitos servidores e discentes ndo necessitaram dos servicos da ouvidoria.

3.4.3 Eixo 4 Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

A Tabela 9 apresenta os dados absolutos, porcentagens e médias para cada pergunta e
segmento para o Eixo 4 (Politicas de Gestdo) Dimensdao 10 (Sustentabilidade Financeira)
respondido pelas trés categorias.

Na questdo “A execu¢dao orcamentaria do Campus, sobre a previsdao e a aplicacdo de
recursos direcionados para o ensino, a pesquisa e a extensdo” (E4D10-1) 54,3% dos discentes de
graduacdo e 50,0% dos discentes EMI&SUB indicaram como “Regular”, “Ruim” e “Nao
sabem/N3o se aplica”, enquanto para os docentes e TAE o percentual nessa mesma classificacdo
de resposta foi de 49,4% e 49,1%, respectivamente.

Em relagdo a questdao “A alocac¢do de recursos destinados ao Campus que corresponde
com as demandas especificas dos cursos” (E4D10-2), 45,4% dos discentes EMI&SUB indicaram
como “Regular”, “Ruim” e “N3do sabem/N3&o se aplica”, nas outras trés categorias esse percentual
superou 50,0%. Ha que se considerar que nas duas questdes o percentual de respondentes
indicando especificamente “N3o sabem/Nao se aplica” é alto, sugerindo-se a comunica¢do mais

intensa nesses quesitos a fim de esclarecer melhor a comunidade.



7 34 13 5 22

E4D10-1

E4D10-2

52

Tabela 9 - Eixo 4 (Politicas de Gestdo) Dimensao 10 (Sustentabilidade Financeira).

52) A execugdo orgamentdria do
Campus, sobre a previsdo e a aplicagdo
de recursos direcionados para o ensino,
a pesquisa e a extensao é:

53) A alocagdo de recursos destinados
ao Campus que corresponde com as
demandas especificas dos cursos é:

Docentes

TAE

Graduagao

EMI&SUB

Docentes

TAE

Graduacgao

EMI&SUB

8,64%
2
3,64%
29
10,86%

32
18,60%

7
8,64%
1
1,82%
31
11,61%
29

16,86%

41,98% 16,05% 6,17% 27,16%
26 11 1 15
47,27% 20,00% 1,82% 27,27%
93 55 4 86
54 27 6 53
. ]
21 25 8 20 2.44
25,937 |G NOGR ZACo
15 12 5 22

2,36
27,2 [aagae [S0s%| [ aojo0s ]
89 59 14 74
65 22 5 51 e

37,79% 12,79% 2,91% 29,65%
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3.5 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA
3.5.1 Eixo 5 Dimensédo 7: Infraestrutura Fisica

A Tabela 10 apresenta os dados absolutos, porcentagens e médias para cada pergunta e
segmento para o Eixo 5 (Infraestrutura Fisica) Dimensdo 7 (Infraestrutura Fisica) respondida pelas
guatro categorias. Nas questdes relacionadas a “A qualidade das plataformas de informatica
(SIGAA, Google Meet, e-mail, etc.) disponibilizadas pelo IFC durante o periodo da pandemia”
(E5D07-1); e “A politica de expansdo/conservagdo dos espacos fisicos demandados para as
atividades de ensino, de pesquisa e de extensao” (E5D07-8), nos quatro segmentos respondentes
o percentual de respostas “Otimo” e “Bom” nio ultrapassou 70,0% bem como n3o foi superior a
50,0% de respostas “Regular”, “Ruim” e “Ndo sabem/N3o se aplica”. Isso também foi observado
na resposta dos docentes, TAE e discentes de graduacdo na questdo “O respeito aos
procedimentos de seguranca sanitdria (alcool Gel, distanciamento, uso de mascara, etc.) nas
atividades presenciais do campus” (E5D07-4).

Por outro lado, os docentes, TAE e discentes de graduacao quando questionados sobre
“Os equipamentos e materiais disponibilizados pelo IFC para o exercicio das atividades remotas
durante o periodo da pandemia” (E5D07-3) e “Os servicos de apoio aos estudantes sem acesso a
internet durante o periodo de pandemia” (E5D07-5), o percentual de respostas “Regular”, “Ruim”
e “Ndo sabem/Nado se aplica” superou 50,0%. Os discentes EMI&SUB avaliaram as questdes
ESD07-4 e E5D07-5, atribuindo 82,6% e 71,9%, respectivamente, de respostas “Otimo” e “Bom”.

A questdo “O apoio e o treinamento oferecidos pelo IFC e pelos campi para o aprendizado
das plataformas de informdatica utilizadas durante o periodo da pandemia” (E5D07-2), foi
considerada “Regular”, “Ruim” e “Ndo sabem/N3o se aplica” para 60,0% dos TAE e 56,9% dos
discentes. No quesito “A acessibilidade nas dependéncias do campus para as pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida” (E5D07-7) o percentual de resposta em “Regular”, “Ruim” e
“N3o sabem/N3o se aplica” para TAE, discentes de graduacdo e EMI&SUB foi de 60,0%, 53,2% e
51,2%, respectivamente. Em ambas as perguntas o percentual de docentes respondentes como
“Otimo” e “Bom” n3o ultrapassou 70,0% bem como n3o foi superior a 50,0% de respostas

“Regular”, “Ruim” e “Ndo sabem/N3o se aplica”.



9 39 21 10

E5D07-1

E5D07-2

E5D07-3

Tabela 10 - Eixo 5 (Infraestrutura Fisica) Dimensdo 7 (Infraestrutura Fisica).

Docentes

54) A qualidade das plataformas de s

informatica (SIGAA, Google Meet, e-mail,
etc.) disponibilizadas pelo IFC durante o
periodo da pandemia é: Graduagdo

EMI&SUB

Docentes

55) O apoio e o treinamento oferecidos TAE
pelo IFC e pelos campi para o
aprendizado das plataformas de

informatica utilizadas durante o periodo

da pandemia sdo: Graduagao

EMI&SUB

Docentes

TAE

56) Os equipamentos e materiais
disponibilizados pelo IFC para o exercicio
das atividades remotas durante o periodo

da pandemia s3o: Graduagdo

EMI&SUB

11,11%
4
7,27%
57
21,35%

35

20,35%

8

9,88%

3,64%
32
11,99%

33

19,19%

0
0,00%

1
1,82%
35
13,11%

35

20,35%

48,15%
32
58,18%
116
43,45%

60

34,88%

36

44,44%
20
36,36%
83
31,09%

61

35,47%

18
22,22%

19

34,55%

74

27,72%

65

37,79%

25,93%
15
27,27%
73

27,34%

19,19%

18,02%

12,35% 2,47%

3 1
5,45% 1,82%
16 5
5,99% 1,87%
26 8

15,12% 4,65%

11,11% 2,47%

6,98% 19,19%

3,49% 20,35%
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E5D07-4

E5D07-5

E5D07-6

Docentes

TAE
57) O respeito aos procedimentos de

seguranga  sanitdria  (dlcool  Gel,
distanciamento, uso de mascara, etc.) nas
atividades presenciais do campus é: Graduacdo

EMI&SUB

Docentes

TAE

58) Os servigos de apoio aos estudantes
sem acesso a internet durante o periodo

de pandemia sao:
Graduagao

EMI&SUB

Docentes

TAE

59) Os servicos prestados pela Biblioteca
(atendimento, empréstimos, renovacao,
acessos aos portais) sdo:

Graduagao

EMI&SUB

15
18,52%

6

10,91%

73

27,34%

93

54,07%

11,11%
1

1,82%

26

9,74%

32

33,33%

14

17,28%

4

7,27%

51

19,10%

37

21,51%

38
46,91%

26

47,27%

75

28,09%

49

28,49%

30

37,04%
13

23,64%

55

20,60%

37

38,54%

36

44,44%

21

38,18%

94

35,21%

51

29,65%

15
18,52%

16

29,09%

38

14,23%
13
7,56%

18

3
3,70%

4

7,27%

11

4,12%

3

1,74%

13

10
12,35%

5,45%

70

26,22%

14

8,14%

11

55

14

6

21

26

6

154

8

8,33%

14

17,28%

10

8

8,33%

0,00%

1

11

11,46%

17

20,99%

19

35

13,11%

10

5,81%

10

3,75%

1,74%

77

28,84%

71

41,28%

2,92

2,65

3,07

3,47

2,50

2,26

2,89

3,09

3,00

2,78

2,98

3,21



E5D07-7

E5D07-8

Docentes

TAE

60) A acessibilidade nas dependéncias do
campus para as pessoas com deficiéncia

ou mobilidade reduzida é:
Graduagao

EMI&SUB

Docentes

TAE

61) A politica de expansdo/conservacio
dos espacos fisicos demandados para as
atividades de ensino, de pesquisa e de

extensdo é: .
Graduagao

EMI&SUB

3,70%

3,64%

44

16,48%

35

20,35%

6,17%

3,64%

43

16,10%

43

25,00%

38

46,91%

20

36,36%

81

30,34%

49

28,49%

43

53,09%

27

49,09%

111

41,57%

65

37,79%

22

27,16%

20

9,88%

10

10

12,35%

3

56

41

9

92

16

2

70

21

25,93%

15

27,27%

40

14,98%

21

12,21%

5

6,17%

1,82%

3,37%

1,16%

7

8,64%

10

18,18%

64

23,97%

41

23,84%

2,51

2,27

2,91

3,15

2,65

2,67

2,93

3,14
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4. CONSIDERACOES

O relatdrio apresenta os nimeros absolutos e relativos para cada pergunta por categoria
ou segmento avaliado (docentes, TAE, discentes de graduacdo e do ensino técnico integrado e
subsequente ao ensino médio). A interpretacdao considerou a soma percentual dos conceitos
atribuidos (Otimo, Bom, Regular, Ruim, N3o sabe; N3o se aplica). O entendimento desta comissdo
é que o percentual das respostas por conceito é mais adequado do que avaliar a média.

Um importante avanco no processo de avaliacdo no IFC Campus Araquari foi incluir os
alunos do ensino técnico integrado e subsequente ao ensino médio na avalia¢do, o que fortalece
0 processo. Ha que se pontuar que ha categorias que ndo estdo incluidas no processo de
autoavaliacdo, a saber: os alunos de pés-graduacdo Lato e Stricto sensu além dos servidores
terceirizados. Ampliar a participacdo das categorias atuais além de incluir aquelas citadas é
fundamental para um melhor diagnéstico institucional.

Esperamos com este relatério contribuir para o diagndéstico e fomentar planos de a¢do e
decisOes estratégicas da gestdo do campus, de forma a mitigar os problemas apontados pela
comunidade, bem como seguir trabalhando para a melhoria continua. Ainda, como atribuicao da
CPA nos cumpre divulgar para a comunidade através dos diversos meios de comunicacdo o
resultado desta avalia¢ado.

Outro ponto importante é a necessidade de discutir o mecanismo de avaliag¢ao utilizado
de forma a torna-lo mais assertivo na busca do diagndstico institucional, e para isso é necessaria
ampla discussao com a participa¢ao de toda a comunidade.

Destacamos e ratificamos a completa autonomia na conducdo dos trabalhos desta
comissao, condi¢cdo fundamental para o curso das atividades, bem como agradecemos a todos
gue cooperaram na divulgacdo dos formularios e coleta de dados para compor o relatorio.

O processo de autoavaliagcdo institucional se apresenta como um instrumento que
subsidiara a reflexdo, as diretrizes e tomada de decisdo nos processos de gestdo e que certamente
fortalecerd a missdo do IFC de “Proporcionar educacéo profissional, atuando em Ensino, Pesquisa
e ExtensGo, comprometido com a formagdo cidadd, a inclusGo social, a inovag¢Go e o
desenvolvimento regional” e a visdo de “Ser referéncia nacional em educac¢do profissional,

cientifica e tecnolégica, para o mundo do trabalho, por meio da formacado cidada”.
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